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PROMOUVOIR
SON MAGAZINE
EN LIGNE

Par Jon Spencer,
L'une des trois tétes dirigeantes d’Abacus Circulation, 2006

Le lien « Abonnement » dans la barre de menus n’est qu’un départ.

| pour
vendre des abonnements car il 0 re un caractére im-
médiat et des fonctions d’interactivité et de recherche
qu'on ne peut trouver dans la version imprimée. Pour
bien réussir sa promotion sur Internet, les petits édi-
teurs doivent d'abord réfléchir & la fagon dont leur site
Internet (et d’autres sites) peut compléter leur maga-
zine. Voici quelques méthodes e caces pour di user
son magazine sur Internet.

Les abonnements et votre site Internet

\otre site Internet doit procurer une fagcon simple de
s'abonner. La solution idéale
consiste en un systéme de
commerce électronique
complet avec serveur sécuri-
taire et capacité de paiement
par carte de crédit. Les pet-
its éditeurs ne disposent pas
tous de ces moyens. Au min-
imum, les petits magazines doivent o rir un formulaire
en ligne qui prévoit des champs pour inscrire le nom
et 'adresse du consommateur, le choix de s‘abonner
pour un, deux ou trois ans, le mode de paiement et
un bouton « soumettre » qui achemine I’'information
a I’éditeur par courriel. On doit éviter de demander
au client d’imprimer le formulaire, de le remplir et de
I'envoyer par la poste. N'o rez pas l'option de paie-
ment par carte de crédit si cette information n'est pas
encryptée. O rez plutdt I'option « Facturez-moi plus
tard » et expédiez alors une facture au nouvel abonné
par la poste.

Profitez de toutes les occasions de vendre des abon-
nements en ligne. Le lien « Abonnement » dans la barre
de menus n'est qu’un départ. Placez un petit bandeau
publicitaire bien visible sur votre page d'accueil qui a
recours & la forme impérative « Abonnez-vous! » et &
une accroche du type « Economisez X % ». Ajoutez un
lien menant a la page d’abonnement au bas de chaque
article en ligne qui précise que le contenu en ligne n’est
qu'un apergu de ce que le lecteur trouvera dans chacun
des numéros de votre magazine.

Relations avec le lectorat et service aux abonnés
\otre site Internet devrait procurer aux lecteurs un
moyen d’en savoir plus sur votre magazine et des liens a
d’autres sources d’information. Un bon site Internet de
magazine aide a batir une communauté d’intérét par

N’offrez pas I'option de paiement
par carte de crédit si cette
information n’est pas encryptée.

le biais de blogues et de forums. Ajoutez une section «
Commentaires » apres chaque article afin de permettre
aux lecteurs de s'exprimer sur le contenu.

Mettez votre contenu a jour régulierement pour
donner aux lecteurs le goQt de visiter souvent votre site.
Comblez les vides entre les parutions et réalisez des
sondages pour savoir ce que pensent vos lecteurs.

Il est également utile d’o rir un service aux abon-
nés en ligne pour leur permettre de gérer leur propre
compte, par exemple pour modifier leur adresse ou
les renseignements relatifs a leur carte de crédit ou
pour renouveler leur abonnement. On peut également
répondre aux questions les
plus fréquentes des abonnés
par le biais d'une Foire aux
questions.

Il est également impor-
tant de di user votre poli-
tique de confidentialité et de
donner aux abonnés l'option
d’étre retiré de toute liste d’échange ou de location de
noms. N'oubliez pas de proposer di érentes facons de
vous joindre : adresse postale, numéros de téléphone et
de télécopieur, courriel.

Techniques de commercialisation en ligne

Vous devez d'abord soumettre votre site a Google et
aux principaux moteurs de recherche. Informez-vous sur
les techniques d’optimisation pour que votre site figure
parmi les plus pertinents et apparaisse en priorité. Con-
cevez également des images et bandeaux a chant le
logo et des pages couverture de votre magazine et incitez
divers navigateurs (et magazines similaires) a ajouter ces
images a leur site Internet avec un lien conduisant au vo-
tre. Si vous créez un document de promotion imprimé
pour susciter des abonnements, ajoutez un code d’o re
qui vous permettra de repérer les sources de réponse.

Déterminez également la quantité de contenu que
vous souhaitez o rir gratuitement en ligne. Certains
éditeurs en donnent peu, d'autres di usent le numéro
en entier sur Internet dés qu’il est passé sous presse
et d’autres encore retardent la parution électronique
jusqu’a ce que le numéro imprimé soit sorti des ki-
osques. 1l est fréquent d’o rir du contenu exclusif sur
Internet et également de restreindre l'accés a certains
éléments aux abonnés de la version imprimée. Les ver-
sions électroniques de magazines imprimés sont égale-
ment o ertes sur Internet.



